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摘要：信息化作为支撑企业发展的核心，如何 围绕信息化管理提升信息化应用水平是企业管理和发展的目标。作者首先从安 

全、质量、流程三个方面剖析 了信息化管理分类方式，进而通过拓展不同的运行管理方式，提 出了基于安全、质量、流程的 

管理方法，清晰地描述信息管理的流程；其次，从信息安全的掌控尺度和质量管理执行力度方面综合研究信息管理的有效途 

径，提 出了 “三位一体”的概念和应用方法；最后总结了信息管理的研究内容及管理理论。 
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Abstract： Information，as the COre of supporting the development of enterprises．how to enhance the level of information 

application around the information management is the objective of enterprise management and development．Firstly，this paper 

analyzes the information management classification from three respects，including the safety，quality and the process，then，by 

expanding the different operation management methods，proposes the management methods based on safety，quality and process，and 

clearly describes the process of information management．Secondly．it goes on to a comprehensive study of an  effective way to 

achieve the information management from two respects：the control scale of information security an d the enforcement of quality 

management．And the paper puts forward the‘‘thrinity”concept and application methods．Finally，it summarizes the research contents 

and management theories ofthe information management． 
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0 引言 

信息化作为支撑企业发展的核心竞争力，构建 

符合信息系统运行规律的管理信息系统 (MIS)显 

得尤为重要。为保障信息系统安全、持续、可靠、 

稳定运行，安阳供电公司围绕安全、质量、流程三 

个方面进行全面分析。通过对不同运行管理模式的 

研究，提出了将安全管理、质量管理、流程管理融 

为一体，形成了 “三位一体”的信息管理理念，建 

立了信息管理体系，指导了信息管理工作高质量的 

运行，最终全面提升了公司的信息化管理水平，为 

公司快速发展提供了强有力的支撑。 

1 信息管理的理念 

随着信息化“建设应用并重”、“着力深化应用” 

工作的不断深入，信息系统作为公司发展的基础支 

撑平台，发挥着越来越重要的作用。如何加强信息 

管理，确保平台应用的安全、稳定、可靠，安阳供 

电公司在信息化运行管理的道路上积极探索，开发 

出了一种信息管理的新模式，实现了将安全、质量、 

流程管理融为一体，提高了工作效率，为公司发展 

模式的改进和实现 “一强三优”的战略目标提供了 

信息技术支撑。 

2 信息管理的内容和目标 

信息化是整个公司日常经营运作的基石，而信 

息系统运行的好坏直接影响到公司的竞争力和价值 

体现。信息管理是指对人类社会信息活动的各种相 

关因素 (主要指人、信息、技术等)进行科学的计 

划、组织、控制和协调，以实现信息资源的充分开 

发、合理配置与有效利用的过程。 

2．1信息管理的内容 

信息管理主要是对信息资源及其开发活动的管 

理。信息化管理的内容包括：公司信息管理系统 

(EIMS)，主机、网络、应用、安全、数据、存储 

介质及计算机外设电子设备等。 
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2．2信息管理的目标 

为进一步体现信息系统在公司 “两个转变”过 

程中的支撑、驱动、引领作用，实现公司发展方式 

改变和“一强三优”战略目标提供信息化技术支撑。 

3 管理理念的研究 

3．1安全管理理念的引入 

安全是信息应用的保障，安全管理已从技术性 

扩大到管理性，在实施技术安全防护的同时，引入 

安全管理思路。现行的管理办法是应用、数据、主 

机网络、安全同步实施，但存在应用、数据、网络、 

主机的安全管理事项相对薄弱，主机加固的安全管 

理、应用过程的安全管理、网络安全策略的实施， 

安全管理如何深入，实施从主机、网络、应用、数 

据、环境、存储介质等方向横向管控，解决安全管 

理的薄弱项。提高信息安全管控能力，取得良好的 

效果。 

原安全管理流程图如图 1所示。 
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图 1原安全管理流程图 

Fig．1 Original security management flowchart 

新的安全管理流程图如图2所示。 

图2安全管理流程图 

Fig．2 Safety management flowchart 

3．2质量管理理念的引入 

质量工具是信息管理必不可少的工具。我们在 

信息管理中发现存在两个问题： 

1)缺乏质量理念支持。 

2)监督考核制度不完善。 

以质量管理为核心，运用PDCA循环的科学管 

理方法，通过制定计划到工作结束，通过各管理人 

员计划的制定到计划的执行完毕，体现出PDCA的 

全过程，表现出每位管理人员做什么、怎么做、何 

时做、由谁做、谁参与、如何控制。 

进一步提升监督考核力度，监督信息管理的全 

过程，从计划的开始到结束，提高控制管理手段， 

做到日清目毕，对监督内容、监督手段、考核目标 

持续改进，实现了对信息全过程的管理。 

信息质量管理图如图3所示。 
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图 3信息质量管理图 

Fig．3 Information quality management plan 

3．3流程管理理念的引入 

流程管理作为现代企业管理的先进思想和有效 

工具，随着市场环境与组织模式的变化，在以计算 

机网络为基础的现代社会信息化背景下愈发显示出 

圆圃圈 

一圃匦一 
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其威力和效用。原有的以控制、塔式组织为基础的 

职能行政管理模式已经不能完全满足于现代企业发 

展和市场竞争的需要。运用流程管理，实现过程控 

制，从而保证信息流程运行的高效、畅通是流程管 

4 效果检查 

理的责任和 目标。信息管理流程交叉多，会以相互 

监督、相互学习的模式整体提升，而且会随着内外 

环境的变化的需要被优化。 

信息流程管理图如图4所示。 

图4信息流程管理图 

Fig．4 Information flow management plan  

运用安全管理、质量管理和流程管理的理念， 

构建 “三位一体”的信息管理模式，并最终确立适 

合公司发展目标的管理体系，是对信息管理内涵的 

明确和发展。 

安阳供电公司在运用 “三位一体”的信息管理 

体系过程中，首先是在咨询专家的指导下，组织局 

信息专业人员在充分沟通的基础上，系统地识别和 

梳理信息管理所应用的诸多过程，特别明确了这些 

过程之间的相互作用。 

其次是以信息管理所应用的各管理过程为基本 

脉络，各管理过程内相互关联的各业务活动为基本 

单元，采取充分讨论的形式，对我公司原有的信息 

管理体系运行状况进行了总结和分析，以实现持续 

改进为目的，修订公司信息管理性文件和操作性文 

件，即清理、修改、整合相应的公司原管理性文件 

和操作性文件，如公司原有的制度、管理办法、岗 

位说明书等 2O多项，每个文件里都要求充分体现安 

全、质量、流程的三个管理标准的要求。 

最后，实现了信息管理各项指标得以持续继承 

和发展，实现螺旋式上升。 

通过对 “三位一体”信息管理模式的整合和 

运行，我们充分体会到：“三位一体”信息管理体系 

的确立是企业管理制度的不断建设和完善，而不是 

管理规定的重复修订；“三位一体”化管理体系的有 

效运行是企业管理方法的不断优化，而不是简易的 

劳动方法的改变；“三位一体化”管理体系的持续改 

进是企业业务流程再造和重组的过程，而不是简单 

的职能权限的横向再分配。 

(下转第 226页 continued onpage 226) 
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动，传统的 “四统一”失灵保护采用了外部电流元 

件判别开关有无失灵；传统的 “四统一”失灵保护 

无法选择故障间隔的所在母线，只能利用电压切换 

箱选择母线。而微机型失灵保护完全不存在上述问 

题，可自行判别电流，选择间隔所属的母线，还可 

完善地监视回路有无异常，如图 5所示。因此由失 

灵保护实现上述功能可从根本上避免类似的失灵保 

护误动。 

若要解决“切换继电器同时动作”的信号回路不 

能如实反映切换继电器的实际状态的问题，可改为 

将 1M、2M 切换回路的双位置继电器动合触点串联 

的方式。从而同时监视 I、II母刀闸动合、动断触点 

的状态，避免类似两组PT短路的情况。 

4 结束语 

根据上述问题的解决方案，建议采取以下的反事 

故措施： 

(1)对于今后投运及改造的220kV厂站，失灵 

保护应能自行实现开关电流的监测与间隔所属母线 

的判别功能。 

(2)电压切换回路中的“切换继电器同时动作” 

的信号应采用 1M、2M 切换回路的双位置继电器动 

合触点串联的方式，如实反映切换继电器的实际状 

态，从而准确监视母线刀闸位置触点的状态。 

(3)对于 “使用外部失灵起动判别元件起动失 

灵且依靠串接电压切换器触点实现母线选择功能” 

设计方式的母线失灵保护，应尽快完成“切换继电器 

同时动作”信号回路的改造，在改造完成之前应采取 

有效手段加强日常监视。 
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5 持续改进，追求卓越 

巩固成绩，持续改进。目前，我公司正在 “三 

位一体”信息管理体系的实际运行活动中，总结经 

验，分析不足，以实现其持续改进，并不断提高企 

业管理水平，为确保企业安全生产和经济效益的提 

高打下坚实的基础。 

永无止境地探索，更高水平的追求。博众家之 

长，不断创新。现在，我公司正积极探索以 “三位 
一

体”的信息管理体系为框架，在过程管理的基础 

上，如何融入安全性评价、5S管理、六西格码、标 

杆管理等各种先进的管理方法，以实现企业各层次 

生产和管理过程的持续优化和有效管理。 
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