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摘要 : 对电力电子商务的模式进行了探讨 ,提出了一种可行的电力电子商务模式框架 ,即在现有电力网络、通

信网络的基础上实现电力服务提供、电能量自动获取和计量、电能量信息自动传送、电费自动计算、电费自动

收取 ,从而实现电力服务交易全过程的电子化 ,是一种比较完全的电力电子商务模式。

关键词 : 电能量 ;　电费 ;　电子商务

中图分类号 : TM93; TP319　　　文献标识码 : B　　　文章编号 : 100324897 (2006) 2020073203

0　引言

电能量作为一种特殊的商品 ,其服务和交易过

程是一种特殊的商务过程 ,即在交易合同签订后 ,电

能量的生产、传输和使用在同一时刻完成。传统的

电力服务和交易过程如下 :

1) 电力需求方向电力供应方申请用电 ,交易双

方签订电力服务合同。

2) 电力供应商 (卖方 ,供电局 )通过电力网将

电能量 (商品 )远程传送到电力的需求方 (买方 ) ,这

个过程其实就是商品物流的过程 ,这个过程是远程

自动进行的。

3) 安装在买方的电能表对买方使用的电能量

进行自动计量 ,卖方抄表员定期将某个结算周期的

电能表的读数抄录下来 ,送到卖方的电费计算中心 ,

将电能量信息输入到计算机中 ,然后电费计算服务

器会根据双方签订的电力服务合同自动计算出买方

应该支付的电费。这个过程其实就是信息流的过

程。

4) 卖方抄表员将各个不同买方的电费收费单

送达到各买方 ,当面收取电费或者买方到某处缴费 ,

这个过程其实就是资金流的过程。

电力系统拥有最大和最广泛的用户接入网 (配

网 ) ,最新的研究成果也表明信息可以绕过变压器

在电网上传输 ,加之电力系统本身的信息化程度较

高 ,基础很好 ,因此研究其电子商务模式必将对电力

系统营销起到积极的推动作用。

1　电子商务 [ 1 ]

1. 1　电子商务的定义

1997年 11月 6日至 7日 ,国际商会举行的世

界电子商务会议对电子商务下的定义是 :

电子商务 ( electronic commerce) ,是指整个贸易

活动的电子化。

从外延方面可以定义为 :交易各方以电子交易

方式而不是通过当面交换或直接面谈方式进行的任

何形式的商业交易。

从技术方面可以定义为 :电子商务是一种多技

术的集合体 ,包括交换数据、获得数据以及自动捕获

数据等。

从涵盖的业务看 :电子商务包括信息交换、售前

售后服务、运输、组建虚拟企业、公司和贸易伙伴可

以共同拥有和运营共享商业方法等。

1. 2　电子商务的类型

电子商务交易的主体有企业 (Business)、消费

者 (Customer)和政府 ( Government) ,因此 ,可能出现

的电子商务类型就包括以下几种 :

1) B toC电子商务 ,即企业与消费者 (Business to

Customer)之间的电子商务。这种模式也被称为电

子零售。

2) B toB电子商务 ,企业与企业 (Business to Bus2
iness)之间的电子商务 ,这类电子商务所有参与者

都是企业和其他机构 ,今天大部分电子商务都属于

这一类。

3) CtoC电子商务 ,消费者与消费者 ( Customer

to Customer)之间的电子商务 ,在这一类别中 ,商品

直接由消费者出售给消费者。

4) B toG电子商务 ,企业与政府 (Business to

Government)之间的电子商务 ,政府与企业之间的各

项事务都可以涵盖在 B toG电子商务之中。

5) CtoG电子商务 ,个人与政府 ( Customer to

Government )之间的电子商务。
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从上述对电子商务的理解和概念看 ,电力电子

商务是典型的 B toC电子商务。

2　电力电子商务模式

电力行业电子商务的主要研究内容首先是对交

易过程的物流、信息流、资金流的研究 [ 1 ]。可以发

现 ,实现电力电子商务的过程就是将上面介绍的传

统交易过程中签订合同的过程、电能量的物流、信息

流和资金流电子化、自动化的过程。

改进后的电力电子商务的交易过程如下 :

1) 通过各种远程通信手段如电话、传真、因特

网、短信等 ,进行用户用电的申请和报装 ,交易双方

签订电力服务电子合同。从而部分实现签订电力服

务合同的电子化、自动化。

2) 电能量传送的过程不变 ,即物流方式不变。

电能量物流本身具有自动化的属性。

3) 安装在用户端的普通电能表或智能电能表

对用户使用的电能量进行自动计量 ,通过电能量采

集通信终端将某个结算周期的用户使用电能量远程

自动传送到电力供应商的电费计算中心 ,电费计算

服务器会根据双方签订的电力服务合同自动计算出

用户应该支付的电费。从而实现电能量信息流过程

的电子化、自动化。

4) 通过银行网络或者电信运营商的收费网络

可以采用多种途径进行电费的自动收取 ,从而实现

资金流过程的电子化和自动化。

下面我们介绍实现电力电子商务过程中具体的

技术路线。

3　电力电子商务模式分析

通过对电力电子商务模式的分析 ,可以得出如

图 1所示的电力电子商务的模式结构 :

图 1　电力电子商务模式拓扑结构图

Fig. 1　Structure diagram of electricity e - commerce mode

　　电力供应商的电子商务服务平台由四个部分组

成 ,分别是 :客户服务平台、电量采集平台、电费计算

平台以及电费收缴平台。

1) 客户服务平台是采用目前广泛使用的通信

方式和用户进行远程通信 ,实现远程的客户沟通 ,可

以进行远程用电报装申请 ,从而实现电力服务合同

的电子化、自动化。目前广泛使用的通信方式有电

话、GSM短信 [ 2, 3 ]、因特网 ,因此该客户服务平台应

该具有通过这三种媒介同用户沟通的功能。

公用电话通信网客户服务平台。经常被称为

Call Center,可以进行自动的语音合成信息回复 ,如

电费查询等 ;也可以进行计算机提示下的人工语音
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回复 ,如电话报装。

GSM短信服务平台。首先需要为电力供应商

的电力电子商务平台申请一个某个移动运营商提供

的短信特殊服务号码 ,如西安供电局的中国移动短

信特服号为 05598,客户可以通过向该特服号发送

定制格式短信息 ,从而实现买卖双方的沟通。

因特网客户服务平台。用户可以通过因特网和

电力供应商的网站进行信息的沟通 ,这种沟通方式

交互性好 ,信息易用性好 ,但用户身份需要认证。

2) 电量采集平台是通过各种自动化手段将用

户普通电能表或智能电能表计量的读数进行远程采

集的过程 ,目前方便可行的远程电量采集手段主要

有 GSM短信息电量采集方式、GPRS电量采集方式、

载波集中抄表方式、电话抄表、光纤抄表以及专用的

短波数传电台的采集方式。

GSM短信息电量采集方式。适合于普通大用

户抄表 ,每月抄表几次。

GPRS电量采集方式。适合于需要频繁、小时

间间隔的数据采集 ,如考核电表的数据采集。

载波集中抄表方式。适合于大量的普通小用户

抄表。一般情况是采用抄表员持手持抄表机通过红

外等通信方式在用户电表处将电表的读数抄录到手

持抄表机中 ,待批量抄表完成后 ,抄表员将抄表机拿

到电力供应商数据中心 ,通过人工抄表机采集平台

将抄表机中记录的电表读数传送到电量数据库中。

要完成远程自动抄表 ,一般可以采用在载波集中器

端加装 GSM - SMS、GPRS或 MODEM的方式实现。

光纤抄表方式。适用于变电站或开闭所直供用

户的抄表 ,由于一般情况下这些地方的光纤已经铺

设到位 ,可直接利用。

负荷监控方式。在已经采用负荷监控的用户 ,

可以直接使用负荷监控终端所采集的电表数据。

短波数传电台方式。适合于在近距离不易实现

人工抄表的情况 ,如电能计量装置安装在电杆上。

3) 电费计算平台 ,是将用户的采集电量 ,依据

双方签署的电力服务合同中制定的费率进行本结算

周期用户应缴电费的核算。

4) 电费收缴平台 ,是通过多种缴费手段进行电

费的回收。主要有以下几种方式 :

因特网网上收费。供电局建立网上收费平台 ,

用户登陆到供电局收费网站后 ,输入自己的账号和

密码 ,实现自动缴费。

银行代收方式。供电局与银行建立专用信息通

道 ,一般采用光纤连接方式 ,对用户银行账户进行自

动划拨。用户需要到银行窗口进行电费缴费。如果

银行开通网上银行 ,则用户可以登陆到银行的收费

网站后 ,输入自己的账号和密码 ,实现自动缴费。

电信运营商代收方式。供电局与电信运营商建

立专用信息通道 ,一般采用光纤连接方式 ,对用户银

行账户进行自动划拨。用户需要到电信运营商窗口

进行电费缴费。如果电信运营商开通网上转账业

务 ,则用户可以登陆到电信运营商的收费网站后 ,输

入自己的账号和密码 ,实现自动缴费。

手机缴费方式。用户也可以通过手机短信方式

输入相应的账户及密码信息进行电费缴费。

4　结束语

根据以上的电子商务的分析和描述 ,可以构建

一个可行的电力电子商务交易环境 ,从而最大限度

地实现用电营销和服务。目前西安供电局已经实现

了其中的大部分功能 ,并且在不断的完善 ,相信依据

以上模式逐步建立的电力电子商务平台 ,会对电力

营销起到积极的促进作用。
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Abstract:　Harmonic pollution becomes more and more serious. Active power filter (APF) is an important equipment to compensate
harmonic and reactive currents in power system s and its control method has a great influence on its performance. So many control meth2
ods of APF were p resented. This paper introduces briefly about several control methods used by APF, covering the one2cycle control,
hysteresis current control, space vector control, dead2beat control, sliding mode control, repetitive control, p redicted control, fuzzy
control, adap tive control, iterative learning control, passivity based control, artificial neural network control and so on. The comparison
and analysis indicate their individual advantages and disadvantages. The imp roved ways and control methods are p roposed.
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Fea sib ility study of 110 kV urban network on increa sing conductor
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Abstract:　W ith the density increasing of urban networks, transm ission line corridor is decreasing rap idly, increasing conductor allow2
able temperature could tap the transm ission capacity potential of many existing lines sufficiently and reduce the number of new lines or
reduce the cost of new lines. In particular alp ine2cold meteorologic condition, feasibility of increasing conductor allowable temperature
in 110kV urban networks is studied. The test running results show that networks could operate safely excep t that a few hardware fittings
could not meet the demand when conductor allowable temperature is increased from 70 degree Celsius to 80 degree Celsius.
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Prelim inary study on the m ode of electr ic ity ecomm erce

LU Zhen2wei
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Abstract:　The paper puts forward a kind of electricity electronic commerce mode frame in order to realize the electronic service p rovi2
ding, the automatic measurement of electric meter, the automatic transm ission of electricity information, the automatic calculation of e2
lectric charge and the automatic collection of electric charge, the automatic calculation of electric power fee and the automatic collection
of electric power fee and to realize the whole electronization of electric service trade, using the p resent electricity network and communi2
cation network. It is a comp lete, feasible electricity e - commerce mode.
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